
 

 
Проект «Бережливая поликлиника» 
в ГБУ РО « ГП № 9» в г. Ростове-на-
Дону 
В ГБУ РО « ГП № 9» в г. Ростове-на-Дону с ноября 2023 г. стартовал проект по 
улучшению «Лечебно-диагностический прием врача в поликлинике». 

Приказом главного врача была создана инициативная группа и на этапе открытия 
была определена проблема: большинство пациентов не могли попасть к 
специалистам  в короткий промежуток времени, а также  длительно ожидали приема. 
В результате возникала  неудовлетворенность организацией процесса. 

Мы ждем от вас предложений по улучшению организации процесса. Ваши замечания 
и пожелания можно направлять на электронную почту поликлиники: 

 


